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以 厦门 大 学 SPOC 平台 为 例 
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“厦门 大 学 信息 与 网 络 中 心 


厦门 361005 


摘 要 : [目的 /意义 ] 总 结 厦门 大 学 图 书馆 在 疫情 期 间 参 与 管理 在 线 教 育 平台 的 实践 ,探讨 疫情 之 后 高 校 图 书馆 推进 学 校 
教学 创新 的 发 展 策略 。 [方法 /过程 ] 统 计 在 线 教 育 平 台 每 年 度 开设 课程 .教师 和 学 生 数 ,面向 用 户 进行 问卷 调查 ， 
分 析 平 台 在 选课 管理 教学 平台 、 教 学 资源 、 教 学 效果 、 教 学 模式 、 满 意 度 等 方面 的 优点 和 不 足 , 监 测 并 分 析 服 务 器 
日 志 , 对 平台 性 能 进行 持续 改进 。[ 结果 /结论 ] 高 校 图 书馆 在 疫情 期 间 参 与 在 线 教 育 平台 的 管理 与 服务 ,推动 图 


新 动能 。 
ij: 新 冠 肺炎 ”Moodle SPOC 在 线 教学 ”服务 创新 


书馆 员 与 教师 、 学 生 之 间 建 立 起 有 效 的 沟通 渠道 ,拓展 了 图 书馆 的 服务 领域 。 疫 情 之 下 ,危机 之 中 亦 存在 机 遇 ,高 
校 图 书馆 应 与 学 校 相关 单位 通力 合作 ,提升 教学 信息 化 运用 能 力 、 管 理 能 力 、 服 务 能 力 , 为 推进 高 校 教学 创新 提供 


课 驴 的 出 现 和 兴起 于 2012 年 (纽约 时 报 称 为 “ 莫 课 元 
487) , 曾 引 暴 全 球 在 线 教育 ,国内 的 专家 ,学 者 和 教育 
工作 者 对 MOOC 及 相关 的 技术 、 应 用 等 进行 了 广泛 且 
深交 的 研究 ,这 一 学 术 热 点 也 引发 了 图 书馆 学 界 和 业 
界 移 极 大 关注 。 笔 者 通过 CNKI 高 级 检索 , 设 定 全 文 
合 " 图 书馆 ”及 “在 线 教育 "(或 “在 线 教学 "“ 在 线 课 
Bi") ,检索 到 CSSCI 期 刊 文献 2 914 篇 ,其 中 , 提 及 
MOOC 的 有 1 087 篇 , 占 比 高 达 37.3%。 典 型 的 研究 
有 : 秦 鸿 探讨 了 图 书馆 在 MOOC 浪潮 中 扮演 的 五 种 主 
要 角色 :版 权 顾问 、 信 息 素养 培训 师 、 多 媒体 制作 指导 
Wi ,学习 场所 提供 者 、 课 程 内 容 提供 者 ,也 指出 MOOC 
发 展 面临 完成 率 低 ,交互 指导 缺失 \ 评 分 手段 不 足 等 问 
题 ,以 及 诚信 保证 .课程 标准 与 评估 机 制 . 可 持续 发 展 
的 商业 模式 等 挑战 ""。 顾 小 清 对 如 何 实现 本 土 化 的 大 
规模 开放 在 线 课程 进行 了 分 析 , 指 出 MOOC 本 土 化 过 
程 中 技术 平台 的 重要 性 中 。 康 叶 钦 介 绍 了 哈佛 大 学 、 


加 州 大 学 伯克利 分 校 等 全 球 顶 尖 学 府 的 SPOC ( 是 对 
MOOC 的 继承 .完善 与 超越 ) 实践 ,指出 SPOC 的 优 
势 在 于 重新 定义 了 教师 的 作用 ,创新 了 教学 模式 , 旦 赋 
予 学 生 完整 .深入 的 学 习 体 验 ,提高 了 课程 的 完成 
xU, 

SPOC( small private online course ) 最 早 于 2013 年 
由 Armando Fox 11 7 ,可 译 为 “小 众 私密 在 线 课程 ”， 
视 智 庭 将 其 译 为 “ 私 播 课 ”'" 。 与 MOOC 中 的 massive, 
open 相对 应 ,SPOC 以 small (小 规模 ) , private ( 私密 限 
制 ) 为 准 入 条 件 , 课 程 的 学 生 规模 一 般 在 几 十 到 几 百 
人 ,申请 学 习 者 需 达 到 一 定 要 求 才能 进入 SPOC 中 学 
习 。 国 内 对 SPOC 的 研究 主要 集中 在 SPOC 理论 与 模 
式 SPOC 在 线 学 习 平台 、SPOC 在 线 课程 SPOC 教学 实 
践 四 个 方面 ") ,但 鲜 有 关于 SPOC 理念 与 技术 平台 结 
合 的 案例 介绍 。 杨 莉 等 在 信息 素养 授课 中 引入 Black- 
board 课程 管理 平台 ,以 SPOC 模式 教学 并 进行 课程 效 
果 评 价 ,发 现 学 生 在 课程 参与 度 . 师 生 互动 等 方面 有 效 
提升 ” ,但 该 项 研究 规模 较 小 (60 人 ) ,持续 时 间 不 长 
(一 年 ) 。 
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等 . 在 线 教 学 平台 应 急 管 理 及 图 书馆 应 对 策略 


hinaXiv& EBRT 
六 厦门 天 学 学 spoc EROX YG ERU 


李红霞 . 曾 英姿 认为 SPOC 教学 过 程 中 ,高 校 图 书 
馆 馆 员 可 以 承担 起 在 线 课程 “教学 馆 员 ”助教 馆 员 ” 
“助理 教员 ”等 职能 ”。 罗 国 锋 、 刘 娜 提出 面向 SPOC 
教学 的 高 校 图 书馆 服务 模式 ,并 依托 江苏 科技 大 学 泛 
TE SPOC 平台 上 的 课程 教学 开展 实践 研究 。 付 希 金 
等 通过 网 络 调 查 了 38 所 世界 一 流 大 学 的 图 书馆 ,建议 
我 国 高 校 图 书馆 以 课程 服务 作为 学 科 服务 先导 ,加 强 
课程 服务 内 涵 式 建设 。 俞 德 凤 分 析 了 美国 大 学 图 
书馆 课程 服务 的 实施 内 容 与 方法 "”。 姚 媛 等 介绍 了 
重庆 大 学 图 书馆 租 入 式 课程 服务 的 内 容 和 方式 以 及 运 
行 模式 "|。 i een 
的 研究 成 果 局 限于 对 欧美 高 校 实践 的 调研 , 鲜 少 基 
在 线 教学 实践 开展 课程 服务 的 案例 研究 。 
TORE 2020 年 3 月 ,我 国 在 线 教 育 用 户 规模 达 4. 23 
Ck 2018 年 底 增 长 110. 2%, 占 网 民 整 体 的 
46587 .2020 年 初 , 受 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 影响 ， 
会 国 大 中 小 学 校 推 迟 开学 ,2. 65 亿 在 校生 授课 由 线 下 
FRR E ,全 国 高 校 认 真 响应 教育 部 “停课 不 停 教 、 停 
课 涵 停 学 ”的 要 求 "” ,组织 了 一 场 有 史 以 来 规模 最 大 、 
WE BUR HERAA. 有 关 在 线 教育 的 理论 
研 闫 和 应 用 实践 由 此 将 进入 暴发 性 增长 的 新 阶段 。 
SJR 2020 年 初 的 新 冠 病毒 肺炎 疫情 ,各 高 校 图 书 
销 守 分 利用 各 自己 有 的 平台 如 清 华 大 学 的 教 参 服 
me. 上 海 交 通 大 学 图 书馆 的 “智慧 泛 在 课 
,北京 大 学 图 书馆 的 电子 教 参 平台 ,电子 科技 
大 学 图 书馆 的 在 线 课程 资源 平台 "等 ,凝聚 力量 , 迅 
速 垢 为 学 校 的 在 线 教学 提供 了 电子 教 参 等 服务 ,切实 
保 限 学 校 在 线 教学 顺利 开展 ,提升 了 图 书馆 在 学 校 的 
影响 力 和 认可 度 ””"。 厦 门 大 学 图 书馆 利用 技术 优势 
联合 研究 生 院 “信息 与 网 络 中 心 ,将 维护 多 年 的 以 开源 
软件 Moodle 构建 的 厦门 大 学 网 络 教学 平台 进行 升级 
优化 ,作为 全 校 研究 生 的 SPOC 在 线 教 学 平台 ,提供 了 
全 面 的 课程 服务 和 技术 保障 ,有 力 支撑 了 学 校 在 线 教 
学 的 顺利 开展 ,得 到 师 生 的 好 评 。 笔 者 回顾 图 书馆 构 
建 与 维护 在 线 教 学 平台 的 历程 ,结合 疫情 期 间 参 与 在 
线 教学 管理 与 服务 的 经 验 ,提出 后 疫情 时 期 在 线 教学 
常态 化 背景 下 图 书馆 的 应 对 策略 ,以 供 同行 参考 。 


2 构建 并 维护 基于 MOODLE 的 在 线 教 


学 平台 


2.1 开源 学 习 管理 系统 MOODLE 简介 
国外 高 校 图 书馆 在 20 世纪 90 年 代 中 期 即 开 始 关 


注 并 构建 学 
LMS) ,如 宾夕法尼亚 大 学 、 杜 克 大 学 等 利用 Blackboard 
为 师 生 提 供 方 便 快 捷 的 在 线 使 用 课程 资料 的 平台 ; 
美国 加 利 福 尼 亚 大 学 等 四 所 大 学 利用 Blackboard , 
WebCT 开展 信息 素养 教育 ;芝加哥 哥伦比亚 学 院 图 
书馆 开发 了 小 播 件 ,便于 图 书馆 将 资源 和 服务 能 人 到 
Moodle E”, 

近年 来 ,我 国 高 校 图 书馆 积极 敬 入 到 LMS 开展 服 
务 , 如 上 海 师范 大 学 图 书馆 利用 Moodle 构建 了 读者 培 


习 管 理 系统 (learning management system, 


训 平台 ;华南 师范 大 学 图 书馆 开设 了 信息 素养 教育 
与 信息 检索 与 利用 课程 ” ;香港 浸 会 大 学 图 书馆 开发 


T TABLA SAEI Moodle 平台 ,提供 一 站 式 的 
资源 、 信 息 素养 教育 .学 科 馆 员 等 服务 ; 西 交 利 物 浦 大 
学 图 书馆 将 数据 库 资源 以 插件 的 形式 无 缝 般 入 平 
& 7 等 等 。 但 总 体 而 言 ,国内 高 校 网 络 教学 平台 建设 
整体 灌 后 于 国外 高 校 ,网 络 教学 平台 的 普及 率 不 高 。 

Moodle 是 一 个 基于 建构 主义 学 习 理 论 开发 的 LMS 
和 e-Learning 平台 , 旨 在 为 教育 者 、 管 理 者 和 学 习 者 提 
供 一 个 强大 ,安全 和 集成 的 系统 ,以 创建 个 性 化 的 学 习 
环境 ”。Moodle 具有 鲜明 的 特点 。 其 一 ,Moodle 开放 
源 代码 ,安装 维护 简单 ,有 着 活跃 的 用 户 社区 和 丰富 的 
扩展 插件 ,用 户 可 以 对 其 进行 修改 以 适应 教学 需要 ;其 
二 ,Moodle 采用 模块 化 体系 设计 ,教师 在 组 织 教学 活动 
时 就 像 搭 积 木 一 样 , 可 以 根据 课程 需要 ,灵活 选择 系统 
自 带 的 十 几 种 课堂 教学 活动 类 型 和 学 习 资 源 模块 ;其 
三 , Moodle 基于 先进 的 教育 理念 ,注重 师 生 之 间 的 互 
动 一 一 Moodle 在 设计 中 处 处 体现 了 建构 主义 的 教学 思 
想 ,以 学 习 者 为 中 心 , 并 通过 论坛 .RSS , Wiki , Blog 等 模 
块 促进 教师 与 学 生 、 学 生 与 学 生 之 间 的 交流 与 互动 ;其 
四 ,Moodle 支持 多 元 的 评价 体系 一 一 Moodle 平台 通过 
作业 \ 反 馈 、 互 动 评价 、 投 票 等 多 种 评价 方式 ,可 以 对 学 
习 过 程 进行 全 面 评价 ,包括 学 习 者 自 评 、 同 伴 之 间 互 评 
和 授课 教师 评价 。 

与 Blackboard „Canvas 等 世界 流行 的 在 线 教学 平台 
一 样 , Moodle 在 全 世界 得 到 了 广泛 的 使 用 ,截至 2020 
年 3 月 ,全 世界 231 个 国家 9.8 万 个 活跃 的 注册 网 站 
基于 这 一 系统 平台 ,总 用 户 数 达 1.83 [27 , Moodle 已 
成 为 美国 以 外 主要 的 学 习 管 理 系统 ” 。 

2.2 厦门 大 学 MOODLE 平台 的 构建 与 维护 

2006 年 ,厦门 大 学 教育 研究 院 范 怡 红 教授 在 讲授 
“ Globalization and International Education ”课程 时 关注 
到 Moodle ,并 希望 图 书馆 进行 安装 协助 教学 。 经 测试 ， 
图 书馆 技术 人 员 在 服务 器 上 进行 安装 ,使 用 Moodlel.9 
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版 本 ,采用 域名 learn. xmulib. org, 网 站 命名 为 “厦门 大 
学 Moodle 网 络 教学 平台 ”。 之 后 , 范 老师 和 教育 研究 
院 其 他 儿 位 年 轻 的 教师 在 平台 上 开课 ,新 闻 传播 学 院 
有 两 位 教师 也 加 入 开课 。 其 后 数 年 间 ,部 分 老师 获知 
此 平台 后 也 陆续 开课 ,但 人 数 并 不 多 。2013 年 ,该 平 
台 与 学 校 信息 与 网 络 中 心 为 老师 存放 课件 的 平台 进行 
合并 ,整合 为 一 个 平台 ,域名 简化 为 1. xmu. edu. cn ,使 
用 Moodle2. 5. 2 版 本 ,由 图 书馆 和 信息 与 网 络 中 心 联 
合 进行 维护 。 从 近年 来 厦门 大 学 本 部 Moodle 平台 使 
用 情况 ( 见 表 1) 看 ,与 2013 年 相 比 ,2020 年 该 平台 的 
课程 数 增长 了 近 9 倍 , 教 师 数 增 长 了 12 倍 ,学 生 数 增 
长 了 6 倍 。 
表 1 厦门 大 学 本 部 Moodle 平台 使 用 统计 


PEHE) 课程 数 ( 门 ) 教师 数 ( 人 ) FERA) 

149 81 1 969 

222 142 3 826 

195 119 4 203 

238 153 5 558 

296 166 4781 

z 2018 269 157 5 435 
2019 278 164 6 389 
2020 1322 971 11 934 


CURT TAE oki qp 4H ge T 2016 年 2 月 正式 开始 
办 学 ,图 书馆 也 同时 构建 了 Moodle 平台 ,域名 为 | 
xmuzedu. my。 由 于 该 分 校 初期 规模 较 小 ,教师 和 学 生 
; 镑 少 , 再 加 上 分 校 教务 部 门 的 要 求 , 因 此 在 部 署 和 培 
训 G 推 广 系 统 时 ,没有 像 厦门 大 学 本 部 那样 有 较 重 的 历 
史 亿 裕 。 跟 厦门 大 学 本 部 相 比 , Moodle 平台 在 马 来 西 
亚 D 校 所 有 课程 中 反而 覆盖 范围 更 广 、 被 依赖 的 程度 
更 大 。 从 近年 来 厦门 大 学 马来西亚 分 校 Moodle 平台 
使 用 情况 ( 见 表 2) 来 看 ,与 2016 年 相 比 ,2020 年 该 平 
台 在 马来西亚 分 校 的 课程 数 增长 了 3 倍 多 ,教师 数 和 
学 生 数 增长 了 近 4 fo 
表 2 厦门 大 学 马来西亚 分 校 Moodle 平台 使 用 统计 


多 数 可 以 自行 解决 。 除 了 平台 构建 以 外 ,厦门 大 学 图 
书馆 积极 参与 平台 的 维护 与 推广 工作 ,定期 对 平台 进 
行 技术 升级 ,对 平台 中 提供 的 各 种 功能 进行 研究 并 推 
广 给 老师 使 用 ,并 时 常 到 各 学 院 进行 培训 ,及 时 回复 电 
话 与 Email 咨询 ,同时 设置 了 课程 馆 员 ,提供 教学 参考 
资源 ,并 依托 平台 面向 用 户 开展 信息 素养 教育 。 


3 ”疫情 时 期 的 在 线 教 学 应 急 响 应 与 服务 


自 新 型 冠状 病毒 肺炎 疫情 发 生 以 来 ,厦门 大 学 提 
出 "学习 不 延期 \ 质量 有 保障 ”的 总 体 目 标 ， 课 程 门 门 
落实 .学生 个 个 不 落 ”的 总 体 要求 ,研究 生 院 要 求 本 学 
期 所 有 研究 生 课 程 于 2020 年 2 月 17 日 按时 开展 网 络 
教学 工作 。2020 年 2 月 7 日 ,厦门 大 学 图 书馆 与 厦门 
大 学 信息 与 网 络 中 心 接 到 任务 后 ,对 厦门 大 学 Moodle 
网 络 教 学 平台 进行 了 软 硬 件 升级 ,要 求 研 究 生 导师 将 
教学 大 纲 .课件 .作业 .参考 书 与 参考 文献 .远程 学 习 考 
核 要求 等 教学 资料 发 布 在 平台 上 。 各 学 院 照 此 要 求 在 
2020 4E 2 H 16 日 前 ,对 每 门 课程 的 教学 平台 建设 、 授 
课 方式 .教学 资料 上 传情 况 和 网 络 教学 准备 情况 等 进 
行 了 全 面 检查 。 截 至 2020 年 2 月 19 日 ,平台 中 已 有 
HJ 35 809 人 ,共有 912 名 老师 创建 了 1 011 门 课程 ， 
累计 选课 29 726 人 次 。 
3.1 平台 更 名 并 升级 

之 前 Moodle 网 络 教学 平台 的 名 称 仅 仅 是 突出 了 
平台 的 技术 背景 ,并 未 对 平台 在 使 用 上 进行 精准 定位 。 
随 着 研究 生 院 的 要 求 以 及 校 领 导 的 重视 ,使 得 Moodle 
平台 的 性 质 发 生 了 变化 , 它 不 再 是 一 个 非 官方 的 面向 
部 分 学 院 的 平台 ,而 是 变 成 了 面向 全 校 研 究 生 师 生 的 
平台 ,而 SPOC 的 概念 也 与 研究 生 教育 的 定位 与 要 求 
高 度 契 合 , 故 平台 名 称 也 推陈出新 , 改 为 “厦门 大 学 
SPOC 平台 ”。 

由 于 面向 全 校 研 究 生 师 生 ,为 1 000 多 门 专业 课 
提供 服务 ,并 发 进程 的 增加 将 大 量 消耗 服务 器 内 存 等 
资源 , 原 有 的 单 服务 器 平台 必然 无 法 承受 和 支撑 , 故 首 


Cm 


年 份 (年 ) 课程 数 ( 门 ) 教师 数 ( 人 ) 学 生 数 ( 人 ) 
2016 71 40 1 088 
2017 383 157 2 997 
2018 807 270 4 456 
2019 1 228 327 5 890 
2020 221 156 4 055 


疫情 发 生 以 前 ,厦门 大 学 Moodle 网 络 教学 平台 已 
运行 数 年 。 在 平台 开设 课程 的 教师 多 数 有 海外 留学 背 
景 ,或 者 是 年 轻 教师 ,他 们 的 信息 技术 应 用 能 力 较 强 ， 
学 习 掌 握 平 台 的 使 用 方法 快 ,应 用 实践 中 遇 到 问题 时 


要 的 问题 就 是 要 将 现 有 的 平台 进行 完全 升级 。 最 终 平 
人 台 升 级 的 方案 是 :服务 器 实行 分 布 式 部 署 ,包括 1 台 负 
载 平衡 服务 器 ,10 台 网 页 服务 器 ,1 台数 据 库 服务 器 ,3 
台 缓 存 服务 器 ,1 台 NFS 服务 器 ;服务 器 软件 方面 , 操 
作 系 统 使 用 Ubuntu 18.04 LTS ,数据 库 使 用 MySQL, ,网 
页 服务 器 使 用 Apache, 负载 平衡 服务 器 使 用 Nginx。 
Mediasite 转 码 服务 器 10 台 。Moodle 版 本 升级 到 3. 7. 
4。 网 络 方面 增加 带宽 ,使 用 CDN 服务 器 (系统 架构 见 
图 1)。 
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图 1 厦门 大 学 SPOC 平台 架构 


面 对 如 此 众多 的 服务 器 ,常规 的 手动 部 署 容易 出 
错 , 技 术 人 员 采 用 自动 化 部 署 以 确保 快速 无 氏 , 同时， 
自动 化 部 署 也 方便 今后 升级 ,以 及 对 代码 进行 共享 和 
审计 ;Moodle 对 静态 资源 的 版 本 化 做 得 非常 完善 ,所 以 
配 乔 一 台 Nginx 服务 器 在 前 端 拦 截 缓存 静态 资源 ,如 
此 吉大 大 减轻 后 端 Web 服务 器 的 压力 ; Moodle 的 缓存 


机 天 也 非常 完善 ,包括 了 应 用 级 .会 话 级 和 请 求 级 的 组 


P | 


FETE G Redis 分 别 用 于 应 用 级 、 会 话 级 缓存 以 及 Ses- 


同步 中 ,请 求 级 缓存 直接 使 用 Web 服务 器 内 存 ; 


;le 的 日 志 非 常 详细 ,涵盖 了 用 户 在 Moodle 平台 的 


SC 经 过 十 天 夜以继日 的 工作 ,在 2020 年 2 月 17 H 
学 物 正 式 网 络 教学 前 ,所 有 的 实施 方案 都 按时 完成 。 
2020.42 月 17 日 ,新 学 期 首 个 线 上 教学 日 , 共 5 596 
AREER T SPOC 平台 ,最 高 同时 413 人 在 线 ， 
网 络 总 请 求 达 186. 8 万 次 , Mediasite 流 媒体 平台 最 高 
146 人 在 线 观看 视频 ,CDN 分 发 总 流量 1 084GB, 整 体 
服务 流畅 , 师 生体 验 良好 。 
3.2 平台 使 用 培训 

对 于 大 多 数 研究 生 导 师 而 言 ,在线 教学 是 全 新 挑 
战 。 教 师 们 普遍 面临 网 络 教学 不 熟悉 .课程 平台 操作 
不 熟练 . 音 视频 课件 制作 不 会 用 的 困难 。 面 对 挑战 ,图 
书馆 组 建 了 SPOC 平台 服务 推广 小 组 ,成 员 大 多 来 自 
图 书馆 信息 技术 部 馆 员 ,具有 良好 的 信息 技术 应 用 能 
力 , 学 习 能 力 强 ,接受 新 事物 快 。 经 过 简单 培训 后 ,小 
组 成 员 通 过 自主 学 习 和 实践 演练 的 方式 ,迅速 掌握 了 
平台 基础 功能 。 小 组 成 员 分 工 协 作 , 总 结 整理 平台 各 
功能 模块 使 用 说 明 ,以 文字 .截图 说 明 动 图 操作 等 形 
式 制 作 发 布 平台 使 用 操作 手册 ,第 一 时 间 发 布 了 操作 
手册 的 第 一 版 ,还 录制 了 平台 使 用 帮助 视频 ,以 便 教 师 


服务 推广 小 组 还 积极 靠 前 服务 ,加 入 各 学 院 研 究 
生 导 师 QQ 、 微 信和 网 络 授 课 技 术 支 持 群 ,解答 有 关 平 台 
使 用 问题 ,指导 教师 完成 新 学 期 课程 的 开设 ,协助 教师 
完成 课程 教学 资料 发 布 。 在 此 过 程 中 ,小 组 成 员 不 断 
汇总 整理 教师 咨询 的 常见 问题 ,发 布 为 在 线 FAQ ,方便 
教师 自行 查找 问题 解决 处 理 , 也 提升 了 小 组 成 员 解答 
咨询 的 工作 效率 。 随 着 教师 对 平台 的 熟悉 ,对 各 功能 
模块 的 使 用 提出 了 新 的 需求 ,小 组 在 原 有 操作 手册 的 
基础 上 查 漏 补缺 ,更 新 完善 操作 手册 ,截至 2020 年 2 
月 24 日 ,已 发 布 了 第 三 版 平台 使 用 操作 手册 。 

为 了 更 高 效 地 帮助 教师 熟悉 平台 基本 功能 和 基础 
操作 ,图 书馆 也 尝试 使 用 网 络 直播 方式 进行 培训 ,通过 
屏幕 共享 ,教师 可 以 同步 演练 ,实时 互动 解决 疑问 。 总 
计 有 130 余 位 教师 参加 线 上 培训 ,收效 明显 。 

3.3 平台 使 用 统计 与 读者 反馈 

厦门 大 学 团委 学生会、 研究 生 会 为 更 好 地 发 挥 师 
生 教 学 的 桥梁 和 纽带 作用 ,在 网 络 教 学 开课 第 一 天 便 
发 起 了 “厦门 大 学 线 上 教学 调研 ”系列 问卷 ,涉及 选课 
管理 .教学 平台 .教学 资源 .教学 效果 教学 模式 .满意 
度 等 方面 ,问卷 共 收 到 7 374 份 有 效 样本 ,其 中 本 科 生 
5 514 份 ,研究 生 1 860 份 ,根据 对 问卷 数据 分 析 整 理 ， 
发 布 了 《厦门 大 学 线 上 课程 情况 调研 报告 》。 据 报告 
数据 显示 ,共有 2 957 名 同学 对 SPOC 平台 进行 了 评 
分 ,平均 分 为 3.82 (满分 5 分 ) ,满意 和 很 满意 的 占 比 
为 66.67% ,不 满意 和 很 不 满意 的 占 比 为 8.01% 。 总 
体 看 ,SPOC 平台 得 到 了 学 生 的 认可 ,使 用 满意 度 较 高 。 
主要 反映 的 问题 集中 在 观看 音 视频 课件 时 ,出 现 不 稳 
定 页 面 程序 骨 溃 和 闪 退 现象 ,重新 加 载 无 法 保留 观看 
历史 。 同 时 ,在 使 用 SPOC 平台 时 ,实时 互动 效果 较 
差 。 对 于 部 分 学 生来 说 ,第 一 次 使 用 SPOC 平台 ,未 仔 
细 浏 览 使 用 手册 ,在 对 平台 的 功能 和 操作 上 也 比较 防 
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生 , 影 响 了 学 习 效 果 。 图 书馆 针对 这 些 问题 进行 了 持 
续 改 进 ,不断 提升 师 生 的 教学 体验 。 


4 图 书馆 应 对 在 线 教育 发 展 的 策略 


厦门 大 学 图 书馆 多 年 来 持续 关注 高 校 教学 改革 发 
展 , 较 早 地 开始 网 络 教学 平台 建设 的 摸索 实践, 为 应 对 
本 次 突 发 情况 奠定 了 良好 的 基础 。 通 过 与 校 研究 生 
院 、 信 息 与 网 络 中 心 的 合力 协作 ,保障 了 新 学 期 研究 生 
网 络 教学 工作 平稳 有 序 开展 。 通 过 参与 厦门 大 学 
SPOC 平台 建设 与 服务 保障 ,图 书馆 员 与 教师 ,学 生 建 
立 起 有 效 的 沟通 渠道 ,在 网 络 教学 过 程 中 提供 教学 平 
台 技 术 支 持 ` 文 献 资源 保障 ,拓展 了 图 书馆 的 服务 领 
域 。 在 线 教学 疫情 时 期 虽然 显现 出 优势 ,但 如 此 规模 
的 教学 实践 也 暴露 出 一 些 问题 ,如 教师 在 线 教学 能 
i PERS .学 生 信息 素养 需要 加 强 ” ,在 线 教学 平台 
JE e .与 原 有 教 参 系统 脱节 等 。《 厦 门 大 学 线 上 课 
种 著 况 调研 报告 ) 也 指出 在 网 络 教学 过 程 中 缺乏 教材 、 
吉 模 图 书馆 电子 资源 困难 等 问题 。 同 时 我 们 也 意识 
到 s 凑 规模 网 络 教学 对 馆 员 的 服务 能 力 提出 了 更 高 的 
SCR. £g — ne" ,在 线 教育 将 成 为 高 等 院 校 教学 的 
要 模式 , 面 对 这 一 新 常态 ,图 书馆 应 着 力 于 以 下 几 个 


DD: 
aN 提升 馆 员 职 业 能 力 ,培养 一 批 “课程 馆 员 ”, 提 供 
HERB RE DR AS 

> 年 开始 ,厦门 大 学 图 书馆 在 Moodle 平台 
中 履 置 了 “课程 馆 员 ” 的 技术 角色 ,相当 于 给 老师 配置 
了 三 名 图 书馆 助教 。 课 程 馆 员 的 主要 工作 是 根据 教师 
们 胜 交 的 课程 教学 资源 ( 图书 .期 刊 论文 .报纸 .影像 
等 ) 需 求 , 通 过 馆藏 等 各 种 途径 获取 并 以 文件 的 形式 上 
传 到 课程 中 , 供 师 生 使 用 。 在 提供 这 些 资源 的 过 程 中 ， 
我 们 特别 注意 了 知识 产权 的 保护 ,对 于 图 书馆 扫描 的 
文件 按 章节 上 传 至 平台 并 附 上 版 权 声明 ,提醒 老师 和 
学 生 在 使 用 过 程 中 注意 保护 版 权 。 图 书馆 在 数字 化 环 
境 中 的 服务 转型 ,依赖 于 馆 员 职 业 能 力 的 转变 提升 。 
馆 员 要 当 好 网 络 教学 平台 上 “课程 馆 员 " 的 新 角色 , 进 
入 课程 后 不 再 只 是 一 个 资源 提供 者 ,而 是 要 成 为 课程 


新 服务 提供 了 方向 。 
4.2 以 学 生 为 中 心 开 展 信息 素养 教育 ,提高 在 线 教学 
质量 


高 校 图 书馆 是 大 学 教学 的 信息 资源 保障 中 心 ,是 
学 生 自主 学 习 的 第 二 课堂 和 信息 素质 教育 的 重要 基 
地 。 面 对 疫情 时 期 在 线 教 育 的 新 形势 ,厦门 大 学 图 
书馆 在 厦门 大 学 SPOC 平台 开设 系列 信息 素养 讲座 及 
“信息 素养 与 网 络 文献 检索 "选修 课 , 开 设 讨 论 区 ,向 
学 生 布 置 作业 , 线 上 线 下 结合 ,方便 与 学 生 之 间 的 讨论 
和 交流 ,同时 依托 已 有 信息 素养 教育 品牌 “i 学堂 ” 开 
局 直播 课程 项 目 ,课程 设计 锚 定 现 阶段 学 生 的 核心 需 
求 : 通 识 课程 包 括 馆藏 电子 文献 资源 检索 .与 科研 选 题 
和 写作 相关 的 文献 获取 ;定制 课程 则 面向 毕业 生 群 体 
学 位 论文 写作 和 文献 管理 的 现实 需要 。 传 统 的 线 下 教 
学 以 教师 为 中 心 , 学 生 的 学 习 方 式 受到 物理 条 件 限 制 。 
某 种 程度 而 言 ,在 线 教学 颠覆 了 这 种 格局 。 学 生 随 时 
随地 可 进行 学 习 , 以 学 生 为 中 心 的 教学 理念 得 以 实现 。 
具体 到 在 线 教学 的 实践 中 ,以 学 生 为 中 心 的 在 线 教学 
理念 ,应 着 有 眼 于 培养 学 生 自 主 学 习 意 识 ,提升 其 信息 素 
养 , 如 此 将 有 效 提高 在 线 教 学 质量 ,拓展 知识 服务 新 的 
内 容 和 形式 ,推动 图 书馆 信息 素养 教育 的 转型 和 升级 。 
4.5 参与 教学 平台 管理 ,为 在 线 教学 提供 技术 支撑 

目前 国内 高 校 图 书馆 能 入 网 络 教学 平台 的 方式 多 
以 自 建 教 参 系统 为 主 ,有 的 教 参 系 统 实现 了 与 学 校 网 
络 教 学 平台 的 连接 ,可 以 方便 地 调用 教 参 系 统 的 资源 ， 
有 的 教 参 系统 还 未 实现 与 学 校 网 络 教学 平台 的 连接 ， 
师 生 需 再 登录 教 参 系统 才能 获取 资源 ,这 就 像 一 堵 墙 
阻隔 在 图 书馆 和 师 生 之 间 。 高 校 图 书馆 作为 学 校 的 文 
献 信息 资源 中 心 ,除了 为 学 校 的 在 线 教 学 保障 文献 资 
源 ( 特 别 是 电子 资源 ) 外 ,还 应 为 学 校 的 在 线 教 学 提供 
技术 支撑 ,尝试 蔡 入 网 络 教 学 平台 ,以 教师 教学 需求 和 
学 生 学 习 需 求 为 切入 点 ,将 资源 (图 书馆 购买 的 电子 
T ,数字 化 的 纸 质 书 ,期 刊 论文 ,音频 视频 , 馆 际 互 借 资 
源 等 ) 矢 入 课程 。 实 践 证 明 , 图 书馆 利用 开源 软件 为 学 
校 建设 网 络 教学 平台 是 具有 前 脆性 的 主动 选择 ,在 这 
样 自 主 性 较 高 的 网 络 教学 平台 中 艇 入 图 书馆 的 资源 与 


的 助教 ,帮助 教师 开展 信息 素养 教育 ,在 讨论 区 回复 学 
生 各 种 学 科 咨询 ,开展 学 术 规范 解读 等 等 。 在 网 络 教 
学 中 ,新 的 馆 员 角色 将 更 能 增加 图 书馆 与 课程 的 粘 合 
BE ,也 能 为 课程 提供 更 加 深入 的 信息 服务 。 课 程 馆 员 
是 学 科 馆 员 的 延伸 和 发 展 ,基于 课程 服务 的 图 书馆 服 
FERA RAR” 服务 ,是 图 书馆 支撑 教学 服务 
的 重要 体现 ,为 在 教学 模式 改革 背景 下 ,探索 图 书馆 创 


服务 也 更 加 方便 快捷 ,图 书馆 与 学 校 教 学 管理 部 门 的 
配合 将 更 加 默契 。 从 长 远 来 看 ,国内 高 校 图 书馆 应 尽 
快 实现 从 图 书馆 自动 化 系统 到 新 一 代 图 书馆 服务 平台 
的 迁移 ,以 整合 纸 质 和 电子 资源 ,尤其 是 对 电子 资源 全 
生命 周期 的 统一 管理 ,对 各 类 型 知识 元 素 进行 细 粒 度 
管理 ,以 保证 图 书馆 在 未 来 开放 科学 环境 下 的 知识 服 
能 力 。 
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《中 国教 育 现代 化 2035》 中 提出 了 “建设 智能 化 校 
bd ,统筹 建设 一 体 化 智能 化 教学 管理 与 服务 平台 ”的 
战略 任务 。 面 对 因 疫 情 造 成 的 严峻 复杂 局 面 ,高 校 利 
用 信息 技术 创新 教学 方法 和 教学 模式 ,开展 网 络 教 学 
大 规模 实践 ,为 未 来 深化 教学 改革 提供 了 基础 。 图 书 
馆 作为 学 校 教学 科研 的 文献 资源 保障 中 心 ,在 新 的 环 
境 下 应 适时 转变 思想 ,融入 学 校 教学 改革 发 展 ,发 挥 资 
源 优势 ,彰显 图 书馆 价值 。 疫 情 过 后 ,高 校 图 书馆 应 继 
续 深 入 学 校 教 学 服务 改革 ,与 学 校 相关 单位 通力 合作 ， 


提升 教育 信息 化 运用 能 力 \ 管 理 能 力 、 服 务 能 力 ,为 推 
进 教学 创新 提供 新 动能 。 
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Emergency Management and Library Response Strategies for Online Teaching 
Platforms -Taking Xiamen University SPOC as an Example 
Ma Luwei Chen Xiaoliang Zheng Haishan? Xiao Zheng Huang Guofan Xiao Dehong! 
' Xiamen University Libraries, Xiamen 361005 
? Information & Network Center, Xiamen University, Xiamen 361005 
qe Abstract; | Purpose/significance | This paper aims to summarize Xiamen University library’ s participation in 
deploying the construction of online education platforms during Coronavirus disease ( COVID-19) Pandemic, and ex- 
re academic libraries’ development strategy of promoting university teaching innovation after the epidemic. 
Y^7Method/process | This paper conducted statistical analysis of the number of courses offered by, teachers and 
dents involved in the online education platform every year, made a survey of users, and analyzed the platform’ s 
vantages and disadvantages in course management , teaching platform, teaching resources, teaching effect, teaching 
Cmodes and satisfaction, etc. , as well as monitored and analyzed server logs to continuously improve the performance 
Che platform. | Result/conclusion | Academic libraries" participation in the construction and services of online 
Ceducation platform during the epidemic helps to establish effective communication channels among librarians, teach- 
m. and students , and expands the scope of services of the library. There are also opportunities in the epidemic crisis. 
Academic libraries should fully cooperate with university authorities to enhance the ability of application, management 
zability and service capability of teaching informatization in order to provide new momentum for university teaching in- 
ation. 
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